Hur hanterar forsakringsbolag
skador efter stormen Babet?
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Agneta Wennberg, skadechef, Lansforsakringar Goinge-Kristianstad

I=] LF Goinge Kristianstad



Kort om Lansforsakringar

23 fristaende bolag.
o Kundagda & lokala.

» FOrsékring, bank, fastighetsformedling

- allt under samma tak
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Lansforsakringar Goinge- Kristianstad - var
del av Skane

= Vifinns i sju kommuner i nordostra Skane och Osterlen
= Fyra kontor — tva med fullservice och tva for radgivning
= 150 medarbetare

= Vihar cirka 93 000 kunder

= Var marknadstackning gallande Villahemforsékring ar 61 %

= Vireglerar per ar 6ver 25 000 skador
= Vi d&r Sveriges 5:e storsta bank

L=] L Goinge Kristianstad 3

Informationsklass: K1



Lansforsakringsgruppen och kunderna

3’ g miljoner kunder/deldgare > 23 lansforsakringsbolag > Lansforsakringar AB >

Lansforsdkringsgruppen har 3,9 miljoner ...23 lokala lansférsakringsbolag. Det ér Vi samarbetar genom Lénsforsékringar AB,
kunder, som ocksd dger... pa ldnstérsdkringsbolagen vi méter vdra som dr navet inom lédnsforsékringsgruppen.
kunder.
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Aterforsakring

Ett ersattningssystem som skyddar
forsakringsgivare fran mycket hoga skador. :;j »e

Det innebér att flera forsakringsbolag
delar pa risken genom att "képa”
forsakringar (skydd) fran andra
forsakringsbolag i och utanfor Sverige.
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Vad kostar forsakringsskador?

Vattenskador 20 % Brandskador 30 % Naturskador 10 %
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Skadekostnader Over tid — Lansforsakringar
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Hur har forsakringsbranschen
paverkats av Babet?
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Skadestatistik efter stormen Babet

Antal anmalda skador:
» ¢a 100 st - LF Goinge-Kristianstad
e ca 500 st - LF Skane

Utbetald och uppskattad skadeersattning:

o 3 mkr LF Goinge-Kristianstad
e 10 mkr kronor LF Skane
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Hur galler forsakringen vid naturskador orsakade
av vagerosion - vad star det i villkoret?

Villahem- och fritidshusvillkoret

Forsakringen galler inte

Forsakringen galler inte om jordskred, jordras, bergras eller lavin
orsakats av:

e sprangnings-, schaktnings-, palnings- eller spontningsarbete
e gruvdrift eller upplaggning av jord eller stenmassor

« vatten- eller vagerosion.
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Varfor har forsakringsbolagen undantag for vatten- eller
vagerosion?

Ur skadehandboken:

Paverkan av vatten och vagor gor att mark successivt néts ned och transporteras
bort. Det dr en stdndigt pagdende naturlig forédndringsprocess i landskapet.
Forsdkringen omfattar inte den typen av skador. Langs vissa strander, till ex.
alvar och sjoar langs alvfaran, blir det regelmassigt oversvamning med skador pa
tomtmark som foljd. Att atgarda detta for att sedan gora om proceduren nasta ar
igen ar inte ett forsakringsbart intresse som forsakringskollektivet ska bekosta.
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Hur vi arbetar med kommunikation for att
forebygga och begransa skador

 Skadeftrebyggande information pa var webbplats If.se
- vad du som kund kan gora fore, under och efter

 Skyfallskampan) och utskick via mejl
« Tips och rad vid trygghetsbesok och besiktning av fastighet

Vid extremvader:
@ CDQ L)y
e Information via sociala medier — Instagram och Facebook O, A
. - o} g P e P
o SMS-utskick till vara kunder R R A E
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Privat » Forsdhring » Forebyagaskador » Naturskador 2 /
Stormar

Nar det 3r storm ute dkar risken for skador pa hus och tradgard. Har hittar
du vira bista tips pa hur du med enkia medel forbareder huset for storm

Naturskador och extremvader

Vid naturskador och extremvader okar risken for bland annat varmeboljor, oversvamningar, ska och skogsbrander. Har hittar
du information om hur du kan minska risken for skador, bade for dig sjalv, men ocksa pé din villa eller ditt fritidshus.

© Informationen gallr for LF Goinge-Hristianstad - Andra v ’
Oversvémningar

Siyfall och kraftig snésmaltning dkar risken for dversvamningar. S& minskar
du risken for skador pé hus och Bgodelar.

Darfor ar det bra att vara forberedd

Att kontrollera védrets makter &r omdjligt men genom férebyggande atgarder kan du minska risken f6r omfattande skador vid naturskador och extremvéder.
Har hittar du artiklar med tips om hur du bast skyddar dig sjélv, bam och djur vid varmebdljor men &ven tips pa hur du kan skydda din fastighet innan, under
och efter en dversvamning.

Brandrisk vid torka

S hir kan du skydda ditt hus om det finns risk for skogsbrander diir du bor.
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Kraftiga encfall

Nar det kommer stora mangder snd pé kort tid kan en rad problem uppstd
Men ar du medveten om problemen kan du forebygga dem

Varmebaljor

Under de varma sommarmanadema i Sverige blir risken for varmebdijor
storre. S tar du hand om dig sjilv. barnen och djuren nar det &r som
varmast

Acka

Aska kan orsaka skador pa dina saker, ditt hem och dig sjalv Vid extrema
askovader finns det nagra saker du kan gbra for att forebygga skada
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Nar naturskadorna okar

Framtiden i hogriskomrdden

 Varje lansforsakringsbolag gor sin egen riskbedémning

- Premien kan bli avsevart hogre anidag s, — * e é E:
- Vasentliga undantag i forsakringen '(é\r“s o\ * o
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Klimatrisker och
bankverksamheten
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Klimatrelaterade risker ar en kalla till finansiella risker

« Om sékerhetens varde forsamras kan en kreditforlust uppsta vilket i sin tur
paverkar banksystemet negativt genom att kreditriskerna kan oka.

« Alla aktorer inom det finansiella systemet behéver darfor bli battre pa att
identifiera, mata och hantera de klimatrelaterade riskerna.

* Fastigheter i riskomraden for kusterosion skulle darfor kunna paverkas framover
vid kreditgivning.
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Khimatrisker och
fastighetsformedling
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Maklarens
upplysningsplikt
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FML 3 kap 12§

Fastighetsmaklaren ska, i den utstrackning som god fastighetsmaklarsed kraver det, ge
tilltankta kdpare och séljare de rad och upplysningar som de kan behdva om fastigheten
och andra férhallanden som har samband med Overlatelsen. Maklaren ska i forvag
upplysa tilltankta kbpare om hur séljaren avser att genomfora forsaljningen.

Fastighetsméaklaren ska verka for att saljaren fore dverlatelsen lamnar de uppgifter om
fastigheten som kan antas vara av betydelse for en kbpare. Maklaren ska skriftligen
upplysa en kdpare om det ansvar som koparen har for att undersoka fastigheten och ska
verka for att han eller hon fore kopet gor eller later gora en sadan undersokning.

Om maklaren har iakttagit eller annars kanner till eller med hansyn till omsténdigheterna
har sarskild anledning att misstanka nagot om fastighetens skick som kan antas ha
betydelse for en kdpare, ska maklaren sarskilt upplysa honom eller henne om detta.
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Nyckelordet ar
tillsammans!

Allt framgangsrikt
klimatarbete bygger
pa samverkan

Tillsammans kan
vi stalla om till ett
hallbart samhélle
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Kommuner, lans-
styrelser, politiker,
naringsliv, kunder,

medborgare — och vi!

, "@@

unika forutsattningar

~, ‘\
Lokal narvaro skapar
AN kal nérvaro skap
f
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